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令和４年度に採用となった諫早市職員総勢４９人に新規採用研修の

一コマとして、認知症サポーター養成講座を実施しました。

①日頃から窓口や電話対応で高齢者と接する機会が多く、

業務をするにあたって認知症について理解を深めてもらうこと

②地域包括ケアシステムの推進のために、職域地域の一員として

理解を深めてもらうこと

目的 諫早市職員として

養成講座では、３事例の実演を行い、市職員役と認知症役に扮し、

具体的な対応方法について学びました。

これから市職員や地域住民として、今回学んだことを踏まえて、

認知症の方と接してほしいと思います。

＼終了後アンケートにて／

認知症にはいろいろな症状やパターンが

あることを理解しながら、常に相手の感情に
寄り添った対応を心がけたいと思いました。

日頃、あまり意識ができていない認知症の方の

思いを理解することができて、これからの業務に
活かしていこうと思いました。


